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Plivodni stav:
- neformalni naslechy v priibéhu vyuky (akadem.obdobi zafi — Cerven, event. letni kurzy)
- zpétna vazba klientské spokojenosti (mezirocni srovnani)
- vyroCni pohovory (pfi podpisu pokracovacich smluv)- horizont prosinec/leden event. srpen/zari
- koucovaci pohovory dle aktualni potreby (problémové situace, feSeni reklamaci)

Novy stav:

- zavedeni systému planovanych hospitaci s obecnou frekvenci hospitace v dvouletych
cyklech; pripadné s vyssi frekvenci v Zadoucich pripadech (zavadéni nové metodiky,
zapojeni novych a méné zkusenych lektorl, feSeni reklamaci a stiznosti, specifické cilové skupiny
klientd,...)

Cil zavedené zmény:
- osobnostni rozvoj a trénink sebereflexe lektorl
- rozbor (pohospitacni pohovor) jako pfilezitost pro motivacni nebo koucovaci rozhovor
- vétsi odpovédnost lektora za jeho vlastni praci 5
- pisemné podklady z hospitace jako soucast portfolia lektora a profesionalniho zazemi JS
- zmapovani rozdilu pozadavkd na vyuku dle cilové skupiny Gcastnikl kurzu
- porovnani efektivity jednotlivych vyukovych styl{ ,
- zmapovani idedlnich lektorskych sestav pro sdilené skupiny (pomaturitni kurzy, firemni a
individudlIni kurzy, letni intenzivni kurzy)
- zmapovani ucinnosti a interakce lektor/skupina v pripadé testovani konkrétni metodiky, ...

Casovy harmonogram:

- hospitace bude planovana a ohlasena minimainé 3-5 dni pred konanim

- hospitace trva cca 30 — 45 min a zahrnuje vSechny faze hospitované lekce

- lektor zaznamena predem do hospitacniho protokolu cil vyuky, rozvijené klicové kompetence a
ucivo/ téma

- pfi zahajeni hospitace lektor predlozi hospitujicimu osobni pfipravu a dalsi podklady a didaktické
pomdicky, s kterymi planuje realizovat lekci, k nahledu

- po hospitaci a predlozeni vyplnéného hospitacniho protokolu hospitujicim doplni hospitacni protokol
0 své pripominky a vlastni stru¢né hodnoceni hospitované lekce

- cca po tydnu probéhne rozbor hospitace (pohospitacni pohovor)

- veskeré pisemné podklady budou v kopii predany lektorovi, ktery si je ulozi ve svém portfoliu

Osoby, které se Ucastni hospitace:

- hospitujici (zastupce managementu — ing.Eva Mocova, Jana Bélochova), hospitovany (lektor),
studijni skupina/individualni klient 5 y

- doporucena ucast metodického poradce JS ( Mgr. Véra Slechtova)- dle ¢asovych moznosti — provadi
téZ zaznam do samostatného hospitacniho protokolu s moznosti Ucasti i na pohospitacnim pohovoru

- dobrovolna/zajmova Ucast dalSich max. 2 pozorovatell (lektor(l) — pokud svoji Ucast nahlasi
managementu minim. 2 prac.dny pred hospitaci, provadéji zaznam do samostatnych hospitacnich
protokold, pohospitacniho pohovoru se neucastni

- doporucena Ucast na hospitaci pro nové lektory (v hodinach senior lektor{), hospitace ve
specializovanych hodinach testujicich novou metodiku nebo testovani studentt apod.



